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Chinh sach Ién tiéng clia Tap doan SunRice

MUC TIEU

Ricegrowers Limited, cung voi cac cong ty khac duwdi sw kiém soat cla Ricegrowers Limited (goi
chung 1a “Tap doan SunRice”) cam két tuan thi tat ca cac quy dinh phap luat hién hanh, cac chinh
sach quan tri doanh nghiép hiéu qua va cac chuin mwc (ng x& trong kinh doanh, bao gdm s twong
tac cla Tap doan SunRice v&i cac nhan vién, nha thau, khach hang, nha cung cép, cong ddng, cac
bén lién quan khac va maéi trwdng ma Tap doan SunRice hoat dong.

Dé hé tro cho cam két clia Tap doan, Chinh sach Lén tiéng (“Chinh sach”) nay dwoc thiét ké dé:

. khuyén khich, bao vé& va hé tre’ viéc bao cao vé hanh vi sai trai, bat thuong hoac bét ky hanh
vi nao khac dwgc xem la tham nhiing hoac bat hop phap;

. thiét 1ap mot co ché bao céo, diéu tra minh bach va hiéu qua dé khuyén khich viéc té giac cac
hanh vi sai trai theo cach bao dam, an toan va kip thoi; va

. bao vé cac ca nhan td cao sai pham khdi sw déi xt bt loi clia bat ky ngwdi ndo bén trong
hoac bén ngoai Tap doan SunRice.

DINH NGHIA

Cac thuat nglr chinh dwoc dinh nghia trong Chinh sach nay dwoc néu trong Phu luc 1.

BAO CAO

3.1

Chinh sach nay cung cap cac quy trinh va bién phap bao vé cta Tap doan va theo cac quy dinh phap
luat cé lién quan dén viéc tiét 16 Hanh vi cé thé bao céo. SunRice phai tuan tht cac nghia vu lién quan
dén viéc bao vé nguoi tb cao theo Quy dinh clia Cong ty, Pao luat Quan ly Thué va cac quy dinh phap
ludt c6 lién quan tai cac khu vwe phap ly khac nhau.

Chinh sach nay cling cung cap mot co ché dé cac Bao cao Ién tiéng dwoc thue hién (ngay ca khi
chung khéng du diéu kién dbi véi cac bién phap bao vé cu thé theo luat).

Tap doan SunRice hoat dong & nhiéu qudc gia va tuan theo luat phap dia phwong hién hanh. Néu bat
ky luat phap dia phwong nao khdng phu hop véi Chinh sach nay hodc ap dung mrc dé bdo vé cao
hon Chinh sach nay, thi cac luat dia phwong dé sé dwoc wu tién ap dung tai khu viee phap ly dé trong
pham vi nhirng diéu khéng nhat quan hodc theo quy dinh clia phap luat.

Chinh sach nay 1a mét phér) clia khung chinh séach Chéng héi 16 & Tham nhiing va nén duoc doc
cung v&i cac chinh sach Chong hoi 16 & Tham nhiing, cling nhw Quy tac trng xtr ctiia Tap doan.

Ai c6 thé lap bao cao?

Bét ky ai sau day cling c6 thé bao cao theo Chinh sach nay: ngwdi da hodc dang la nhan vién, can
bd hodc giam déc cac cong ty thanh vién clia Tap doan SunRice, cling nhw nhirng ngudi khac co lién
quan dén Tap doan SunRice nhw nha cung cap hang héa hodc dich vu cho mét cong ty trong Tap
doan SunRice, nha thau, chuyén gia tw van va cac déi tac kinh doanh khac (bao gdm ca nguoi da
ho&c dang dwoc nha cung cap thué) hodc ngwdi than, vo / chdng hodc nguwdi phu thudc clia bat ky
ca nhan nao trong sb nay (dwgc goi chung trong Chinh sach nay la “Ban”).
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Loz Chinh sach Ién tiéng clia Tap doan SunRice
Group
3.2 T6i c6 thé bao cao nhirng gi theo Chinh sach nay?

3.3

34

Néu ban thudc bat ky nhém nao & trén, ban da diéu kién dé dwoc bdo vé véi tw cach 1a nguoi td cao
theo Chinh sach nay va ciing c6 thé da diéu kién dé duwoc bdo vé theo luat dinh khi ban 1ap bao céo
vé Hanh vi cé thé bao cdo theo Chinh sach nay hoac theo quy dinh cla phap luat. Vui ldng xem phan
6 “Bao Vé Theo Luat Dinh” dé biét thém chi tiét vé cach ban c6 thé da diéu kién dé dwoc béo vé theo
luat dinh v&i tw cach 1a nguoi t céo.

Hanh vi cé thé bao céo, la chi thé ctia Pon td cao dwoc bado vé theo Chinh sach nay, bao gdm bét
ct didu gi ban c6 co s& hop ly d& nghi ngd cac hanh vi sai trai, hodc mét vu viéc hodc tinh hudng
khéng phu hop, lién quan dén bat ky thanh vién nao cia Tap doan SunRice. Vi du: ban ¢é can ct
hop ly dé& nghi ng& Tap doan SunRice hodc mét trong nhitng nguoi cla Tap doan da vi pham phap
luat (mac du khéng phai tat ca cac hanh vi déu nhét thiét phai lién quan dén viéc vi pham mét quy
dinh cu thé).

Bét ky khiéu nai vé mot nguoi bi dbi xt bat loi hodc trirng phat do hé qua cla viéc [am trai véi Chinh
sach nay, hodc cac bién phap bdo vé theo luat dinh dwoc néu dwéi day (xem phan 6) hodc vi pham
tinh bao mat ciing sé dwoc coi la Hanh vi cé thé bao cdo va dwoc xt ly theo Chinh sach nay.

Xem céc dinh nghia trong Phu luc 1 dé biét thém cac vi du vé& nhirng Hanh vi c6 thé bao céo.
Cé nhirng van dé gi téi khong nén bao cao theo Chinh sach nay khéng?

Nhirng than phién lién quan dén cdng viéc ca nhan thwdng khéng dwoc coi la Hanh vi cé thé bao céo
theo Chinh sach nay, va nén duoc néu ra véi Bo phan “Con ngwdi & Van héa” va dwoc gidi quyét
theo Chinh sach Khiéu nai cta Tap doan.

“Nhirng than phién lién quan dén cong viéc ca nhan” néi chung la cac van dé hodc méi quan tam lién
quan dén viéc lam hién tai ho&c trwéc day cla nhan vién (hodc cla ngudi than hodc ngwdi phu thudc
cla ho dang hoac da tirng la nhan vién cta Tap doan SunRice), ma co, hoac cé xu hwéng, chi lién
quan dén mét ca nhan riéng tw va khéng cé y nghia réng hon dbi véi Tap doan SunRice. Vi du:

° xung dét ca nhan gilra cac nhan vién,
. cac quyét dinh lién quan dén viéc tham gia, diéu chuyén va dé bat nhan vién, va
. céac quyét dinh ky luat, dinh chi hodc cham dit hop déng lao déng.

Tuy nhién, khi Can bd phap ché xac dinh rang van dé khiéu nai lién quan dén coéng viéc ca nhan lién
quan dén thong tin cho thay hanh vi sai trai vwot qua tinh huéng ca nhan cla ban hoac 1a chi ra dau
hiéu ctia cac van dé mang tinh hé thdng, viéc t6 giac ctia ban sé dwoc coi la Hanh vi c6 thé bao cao
va dugc xt ly theo Chinh sach nay.

Néu ban muén tim kiém I&i khuyén chinh xac va bi mat ho&c théng tin lién quan dén loai hanh vi c6
thé bao cdo va dwoc bao gébm trong Chinh sach nay, cac cau hdi nén dwoc g truc tiép dén Can bd
liém chinh (Integrity Officer) (xem Phu luc 2 dé biét cac chi tiét lién hé).

Toi c6 thé bao cao véi ai?

Dé dam bao s tiép can va diéu tra phu hop, ban nén lap Bo céo 1én tiéng giri cho Can b liém chinh.
Can bé liém chinh chiju trach nhiém thyc thi Chinh sach nay va la bé phan chiu trach nhiém tét nhéat
dé xt ly cac Bao céo Ién tiéng theo cac diéu khoan cta Chinh sach.

Tuy nhién, Chinh sach nay ciing s& ap dung khi ban lap B&o céo lén tiéng gtvi dén nhirng “Nguoi da
diéu kién nhan bao cao” khac vi du nhuw:
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Chinh sach Ién tiéng clia Tap doan SunRice

o Thanh vién cda Nhém quan ly doanh nghiép (CMT);

° Giam dbéc hodc can bd ctia Tap doan SunRice; va

o (néu ban lam viéc cho mét trong céc cong ty con & nuwéc ngoai clia Tap doan SunRice), gl
dén Pai sir Phong chéng tham nhiing va Héi 16 (PCTN&HL) clia ban hodc cho Téng Giam dbc
clia ban.

Tap doan SunRice khuyén khich ban lap Bao céo I1&n tiéng trwc tiép va dau tién cho Can bd liém chinh
va nhirng ca nhan nay dé& ddm bdo moi hanh vi sai trai dwoc Tap doan SunRice xac dinh va x& ly
s&m nhét cé thé, va vi ho ¢ tw cach tiép nhan cac td cao du diéu kién dé duwoc bao vé theo luat dinh.

Tuy nhién, mét phén quan trong ctia Chinh sach nay la sy s8n sang ciia mét dich vu bao cdo bi mat,
bén ngoai, dwoc quan ly bédi mot bén thir ba chuyén nghiép, dé cho phép ban thuc hién Béo céo 1én
tiéng (“Dwéng day néng Chinh sach Ién tiéng”). Néu ban khdng thodi mai hodc tin rang cé xung dot
v&i viéc glri Bao cao 1én tiéng cho Can bd liém chinh hoac théng qua cac kénh bao cao khac da dwoc
chi dinh, cac bao cao co thé dwoc gl trwe tiép dén Budng day ndng Chinh sach 1én tiéng.

Chi tiét lién lac clia Can bd liém chinh va Bwdng day néng Chinh sach 1én tiéng dwoc néu trong Phu
luc 2 ctia Chinh sach nay. Chi tiét lién lac ctia Pai s¢ PCTN&HL va Téng Giam déc ctia ban néu ban
dang lam viéc cho mét trong cac coéng ty con clia Tap doan SunRice Group & nudc ngoai, sé cd san
tai noi lam viéc cua ban.

Bét k& ban gvi bdo co cho ai (trc la cho cac can bd trong nodi bd SunRice ma dwoc liét ké & trén
ho&c Budng day néng Chinh sach 1én tiéng bén ngoai), ngwdi nhan sé cung cp chi tiét vé Bao cao
lén tiéng nay cho Can bd liém chinh dé bao céo ctia ban cé thé duwoc x ly theo Chinh sach nay.

Béng cach 1ap Bao céo Ién tiéng gti dén nhirng ca nhan nay hodc dén Pwdng day néng Chinh sach
lén tiéng, ban déng y rang céc chi tiét clia B4o cdo 1én tiéng nay (bao gdm ca danh tinh cta ban, trv
khi ban chon an danh) sé& dwoc cung cip cho Can bd liém chinh va sé dwoc x& ly theo Chinh sach
nay.

T6i c6 thé tiét 16 cho bét ky ai khac khong?

Ban ciing c6 thé tiét 16 Hanh vi cé thé bao cdo tryc tiép cho cac co quan quan ly cé lién quan hodc
mot luat sw. Ban ciing c6 thé tiét 16 Hanh vi co thé bao céo dén nhirng ngudi khac trong mét sé truéng
hop han ché nhét dinh - vi du: nha bao ho&c nghi sT néu bao cdo ctia ban du diéu kién dwoc tiét 16 loi

Néu ban tiét 16 Hanh vi c6 thé bao cao theo cach nay, né sé khéng dwoc xi ly theo Chinh sach nay.
Tuy nhién, ban van c6 thé nhan dwoc cac bién phap bao vé theo luat dinh lién quan cho ngudi té cao.
C6 nhirng tiéu chi nghiém ngat 4p dung cho céc loai tiét 16 nay. Ban nén lién hé véi Can bd phap ché
ho&c tim kiém tw van phap ly doc lap truwdc khi ban bao cdo theo nhirng cach nay.2

T6i can bao gom nhirng gi trong Bao cao lén tiéng?
B4o cao lén tiéng c6 thé dwoc thwe hién bang I&i néi hodc béng van ban.

Mé&c du Tap doan SunRice khdng mong doi ban cé bang chirng tuyét déi vé Hanh vi cé thé bao cao,
nhwng ban té co cla ban nén dwa ra ly do cho méi quan tdm clia ban va tiét 16 day da céac chi tiét cé

han 6 dé biét thém chi tiét vé cac tiét 16 co thé du didu kién dé duwoc bao vé theo luat dinh.

3.5
ich cdng cong hodc tiét 16 khan cap.
3.6
li&n quan va cac tai liéu hé tro.
" Xem p
2 Xem p

han 6 dé biét thém chi tiét vé cac tiét 16 co thé du didu kién dé dwoc bao vé theo luat dinh.
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Chinh sach Ién tiéng clia Tap doan SunRice

Trong mdi trwdng hop, néu ban sdn sang cung cap ban nén bao céo tén, t chirc va chi tiét lién hé
ctia minh (dién thoai, email va dia chi), ban chéat ctia Hanh vi cé thé bao cao (bao gébm tén ctia nhirng
nguoi lién quan dén Hanh vi cé thé bao céo) va tat ca cac sw kién c6 lién quan lam phat sinh Hanh vi
c6 thé bao cao.

Diéu quan trong, néu ban dé lai tén ca minh, ban can xac nhan néu ban khoéng dong v tiét 16 tén cla
ban theo Chinh sach nay.

Théng tin nhan dwoc tir ban sé dwoc gitr bi mat trong pham vi ¢é thé theo Chinh sach nay, tuan theo
quy trinh bdo céo va xt ly ctia Tap doan SunRice dwoc dé cap dwdi day va can phai dap (rng cac
yéu cau phap ly.

Vi du, Tap doan SunRice c6 thé tiét 16 hodc dwoc yéu cau tiét 16 thdng tin nhan dwoc cho cac co quan
quan ly, chang han nhw ASIC, APRA, Canh séat Lién bang Uc hodc cac co quan chinh pha khac. Tap
doan SunRice ciing c6 thé tiét 16 théng tin nhan dwoc cho mét chuyén vién phap Iy véi muc dich nhan
duoc tw van phap ly lién quan dén cac bién phap bao vé ngudi té cao theo luat dinh.

Diéu gi xay ra néu bao cao cua téi lién quan dén MD / CEO, Can bd liém chinh hoic Can bd
diéu tra?

Néu ban mudn givi Béo cdo I1&n tiéng lién quan dén hanh vi cla Téng giam déc / Giam dbc diéu hanh
cla bét ky cong ty nao clia Tap doan SunRice, ban nén lién hé v&i Can b liém chinh hodc Bwong
day néng Chinh sach Ién tiéng. Néu méi quan tdm cla ban lién quan dén Can bd liém chinh hodc Can
bo diéu tra, ban nén lién hé véi Buwdng day ndng chinh sach 1én tiéng, nguoi sé cung cép thong tin
chi tiét vé bao cdo ctia ban cho Cha tich Uy ban Kiém toan, Rui ro & Tai chinh cia SunRice.

Bao cao cua toi sé dwoe xtv ly nhw thé nao?
Tét ca cac bao céo Ién tiéng sé dwoc tiép nhan nghiém tuc.

Can bd phap ché sé& xem xét tAt cd cac Bao cdo lén tiéng dé xac dinh hanh déng phu hop sé dwoc
thwe hién, bao gdm viéc liéu Bao cdo Ién tiéng nay c6 nén dwoc diéu tra theo Chinh sach nay hay
khéng. Céac bao cdo 1én tiéng ma yéu cau diéu tra thém sé dwoc chuyén dén Can bo diéu tra. Can bo
didu tra 1a Tdng giam déc, B Phan Con nguwdi va Van héa. Trong mot sé trwdng hop, cac bdo céo
lén tiéng cling c6 thé dwoc chuyén dén mot chuyén gia diéu tra bén ngoai (néu phu hop) dé diéu tra
thém theo Chinh séch nay.

Toi c6 thé 1ap mot bao cao an danh khong?

Ban c6 thé chon gtri mot Bao céo 1én tiéng an danh va cé thé chon &n danh trong qua trinh diéu tra
va sau khi két thic diéu tra. Ban cling c6 thé chon tir chdi tra 11 cac cau héi ma ban cam thay cé thé
tiét 16 danh tinh ctia minh b4t c lic nao, ké ca trong cac cudc déi thoai tiép theo.

Ban c6 thé bao cao &n danh théng qua nhirng co ché néu tai Phu luc 2:
° Béo c4o ndi bd: bang email, dién thoai hodc glvi thw dén Can bo liém chinh;

o Béao céo bén ngoai: bao céo truc tuyén qua trang web Speak Up; hodc sir dung Ma QR Speak
Up dé bao céo bang dién thoai thdng minh hodc (néu cé cho quéc gia ctia ban) goi dién dén
Puong day néng Chinh sach 1én tiéng.

Néu mudn, ban ciing cé thé chon s dung bi danh khi bao céo.

Ban van sé du diéu kién dé dwoc bao vé theo Chinh sach nay va theo luat ngay ca khi ban bao cao
an danh.
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Chinh sach Ién tiéng clia Tap doan SunRice

Tap doan SunRice sé ton trong quyén khéng xac dinh danh tinh ctia ban. Tuy nhién, viéc Iwa chon
Bé&o c4o |én tiéng an danh cé thé khién bat ky cudc diéu tra nao cia Tap doan SunRice gap kho khan
va lam gidm kha nang thanh céng néu khéng xac dinh dwoc danh tinh ctia ban va ban khong sén
sang hd tro thém. Néu ban chon an danh, ban nén duy tri lién lac v&i Tap doan SunRice dé tao diéu
kién cho viéc theo déi cac nghi van dang dwoc hdi hodc cac phan héi dwoc cung cap.

BAO CAO DPIEU TRA

4.1

4.2

4.3

B4o cao cua toi sé dwoc diéu tra nhw thé nao?

Can bo liém chinh sé tién hanh danh gia so bd Bao cdo 1én tiéng va sé quyét dinh xem cac méi quan
tam duoc néu 1én cé thudc pham vi xem xét clia Chinh sach va nén duoc diéu tra hay khong. Mé&c du
khong phai tat ca cac Bao cdo lén tiéng nhéat thiét sé& dan dén diéu tra, nhwng ching sé dwoc danh
gia va dua ra quyét dinh vé viéc cé nén diéu tra hay khong.

Phwong thirc didu tra dwoc thuc hién sé khac nhau tuy thudc vao ban chét ctia Hanh vi co thé bao
cdo va lwong thong tin dwoc cung cp. Can bo liém chinh sé& théng bao cho ban vé quyét dinh cé nén
diéu tra hay khong, trir khi ho khéng c6 cach nao dé lién lac vai ban.

Trong hau hét cac trudng hop, cac cudc didu tra sé duwoc thue hién bdi Can bo diéu tra hodc mot sé
thanh vién ctia Bé phan Con ngudi va Van hoa do Can bd diéu tra chi dinh ngay khi cé thé sau khi co
quyét dinh diéu tra. Trong mét sé trwdng hop, mot diéu tra vién bén ngoai c6 thé dwoc chi dinh.

Tét ca cac cudc diéu tra sé dwoc tién hanh mot cach ky lwdng, cong béng va doc lap.

Sau mét cudc diéu tra, Can bo diéu tra cé thé dwa ra hodc yéu ciu lap mot bao cao vé cudc didu tra
nay. B4t ky mét bao céo diéu tra nao chi dwoc lwu hanh cho chi nhitng ca nhan sé tham gia vao viéc
quyét dinh bat ky hanh déng nao sé dwoc thye thi (trong khi bao toan bi mat theo Chinh sach nay).

Toi sé dworc lién lac nhw thé nao trong mét cudc diéu tra, ké ca khi két thuc?

Khi c6 thé, ban sé& dwoc thdng bao vé tién trinh diéu tra, ty thudc vao sw can nhac vé quyén riéng tw
va bdo mat. Tan suét va chi tiét cia bat ky cap nhat nao sé phu thudc vao ban chat ctia Bao céo 1én
tiéng cta ban. Theo nguyén tic chung, ban ciling sé& dwoc thong bao vé két qua didu tra cang sém
cang t6t sau khi bdo céo cta ban dwoc gidi quyét hodc hanh dong. Tuy nhién, trong mét sb truwdng
hop, quyén riéng tw, bdo mat hodc cac rang budc phap ly khac ¢ thé han ché phan héi ma chung toi
c6 thé cung cép cho ban hodc ngan ching t6i cung cap cho ban chi tiét vé két qua diéu tra.

Toi sé dwoc bao vé nhw thé nao trwéc sw doi xir bat Ioi néu toi glvi Bao cao lén tiéng?

Tap doan SunRice hiéu rdng ban da suy nghi can than dé& néu lén méi quan ngai ctia minh va cam
két dadm bao rang ban khéng phai chiu sy déi x& bat cong, bat loi hodc tré thanh nan nhan vi ban da
lap B&o cdo lén tiéng. Bao cdo lén tiéng ctia ban khong thé dwoc xac dinh 1a khdng cé co sé, khong
chinh xac hodc khéng cé can cir mién 1a ban c6 co s& hop ly dé lap né. Ban van cé thé dwoc bao vé
theo luat dinh ngay ca trong nhirng trwdng hop nay.

D&i x&r bat loi bao gdbm sa thai, gay thwong tich, giang chirc, phan biét dbi xtr, quay réi, de doa, xtr Iy
ky luat, thién vi, de doa ho&c dbi xr bat loi khac lién quan dén viéc 1ap Bao céo Ién tiéng theo Chinh
sach nay. Déi xt bt loi khdng bao gdm hanh ddng hop Iy mang tinh hanh chinh (vi du: di chuyén vi
tri ctia ban khai mot ca nhan khac ma ban da dat tén 1am chi dé ctia Bao céo lén tiéng) hodc quan ly
hiéu suat cong viéc khong dat yéu cau theo khung quan Iy hiéu suét clia Tap doan SunRice.
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Tap doan SunRice thuwéng xuyén dao tao cac Dai sie PCTN&HL, quan ly cAp cao va nhirtng Nguoi du
diéu kién nhan bao céo trong Tap doan dé dam bao rang ho nhan thirc dwgc trach nhiém cta minh
déi véi nhivng ngudi da bao cao trong viéc duy tri tinh bao mat, giai quyét moi rdi ro quéy réi va dam
bao sw céng bang néu ho can quan ly hiéu suat cong viéc clia mot ngudi bao céo.

Néu ban cam thay bi d6i x&r bat lgi bat civ khi nao vi Bao cdo Ién tiéng hodc lién quan dén mét cude
didu tra, ban nén lién hé véi Can bd liém chinh, hodc théng qua Budng day néng Chinh sach 1én
tiéng, nguwdi sé phan hdi bang cach hé tro va hanh dong cho ban. Ban ciing ¢6 thé chon tim kiém 1&i
khuyén phap ly doc 1ap hodc lién hé véi co quan quan ly ¢6 lién quan nhw (tai Uc) ASIC, APRA hoac
ATO. Ngoai nhiém vu phai ghi nhan cac Bao céo Ién tiéng theo Chinh sach nay, Can bo liém chinh
cling dwoc chi dinh dé bao vé quyén lgi ciia ban va tim cach bao vé ban khéi sy dbi xt bt lgi. Cac
bwéc thuc tién khac ma Tap doan SunRice sé thwc hién dé bao vé ban khdi sw dbi xtr bat lgi néu ban
thwe hién Bao céo én tiéng bao gom:

. hé tro ban xay dwng cac chién lwoc dé gitp giam thiéu va quan ly cang thdng va cac thach
thire khac cé thé xay ra do ban thuc hién Bao céo Ién tiéng hodc bat ky cudc diéu tra nao sau
do;

. ddng y rang ban c6 thé thwc hién nhiém vu cia minh tir mot dia diém khac hodc thwe hién

cac diéu chinh khac déi véi cach ban thwc hién nhiém vu;
. xem xét tién hanh danh gia rdi ro dé quan ly rdi ro gay béat lgi cho ban.

Viéc budc mot ngudi phai chiu ddi xt bét loi vi ho da thye hién hoac dé nghi thuwe hién mét Bao cao
lén tiéng sé& dwoc xem 1a hanh vi vi pham Chinh sach nay va sé bi x( ly theo cac bién phap xt ly ky
luat ctia Tap doan. Day la mot van dé nghiém trong ciing c6 thé khién ngwdi nay (hodc Tap doan
SunRice) bi xr phat dan sw va hinh sw theo phap luat.

44 C6 hé tror nao khac cho té6i khi toi 1ap Bao cao lén tiéng khong?

C6 mét loat cac hd tro c6 thé dwoc cung cap cho ban khi ban thwc hién Béo céo lén tiéng. N6 sé thuc
s phu thudc vao ban chat cia hanh vi duwgc bao c4o va hoan canh ca nhan clia ban. Tuy nhién, mot
sb vi du bao gébm quyén truy cap vao Chuong trinh hd tro nhan vién ctia Tap doan SunRice, hé tro
tr B6 phan Con ngudi & Van hoéa, hd tro viec nghi phép, sdp xép cong viéc thay thé, dao tao mai va
co hoi dé phat trién con dwdng sw nghiép thay thé.

Néu ban c6 bat ky cau hdi nao vé sy sdn sang cla viéc hd tro, ban nén gt nhirng cau héi nay cho
Can bd liém chinh.

Tap doan SunRice sé& dam bao t6i dwoc xi Iy cong bdng nhw thé nao néu tdi dwoc dé cap trong Bao
cdo lén tiéng

Tap doan SunRice cam két ddm bao dbi xir cong béng véi bat ky nhan vién hodc nhan vién nao cua
Tap doan SunRice dwoc dé cap trong Bao cdo Ién tiéng theo Chinh sach nay bang cach:

o théng bao cho ngudi dé vé cac cao budc (khi thich hop) va cho ho co hoi phan héi;
o duy tri tinh bao mét cla théng tin trong cac Bao céo Ién tiéng theo Chinh sach nay; va
. cung cap quyén truy cap vao Chuwong trinh H6 tro Nhan vién cta Tap doan SunRice va hé

tro tr B6 phan Con ngudi & Van hoa.
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SU BAO MAT

5.2

Danh tinh cua téi hodc bat ky thong tin nao t6i cung cap sé dwoc tiét 16?

Tap doan SunRice cam két dam bao Bao céo I1&n tiéng cla ban dwoc quan ly véi tinh bao mat phu
hop va tuan thi cac ché do bao mat theo luat dinh. Phu thudc viéc tuan tht moi yéu ciu phap ly vé
bao cdo, khi thwe hién bat ky quy trinh ndo trong Chinh sach nay, Tap doan SunRice sé:

. khoéng tiét 16 danh tinh cta ban triv khi ban déng y véi tiét 16 d6, theo yéu cau cha phap luat
hodc theo quy dinh khac trong Chinh sach;

. dam bao théng tin trong B&o cdo Ién tiéng chi dwoc tiét 16 trong pham vi can thiét dé tién hanh
diéu tra hodc diéu hanh Chinh sach nay hoac khi can cho muc dich tham khdo tw van phap
ly; va

. thwe hién cac buwédc hop ly dé gidm rdi ro ma ban sé dwoc xac dinh nhu moét phan cla béat ky
quy trinh nao dwoc thwe hién theo Chinh sach nay. Diéu nay c6 thé bao gdm viéc st dung
ngdn ngir trung 1ap vé gidi tinh va sép xép lai thong tin lién quan dén danh tinh cta ban hoadc
théng tin khac c6 thé dan dén nhan dang cla ban tir Bao céo lén tiéng néu ban khong déng
y tiét 16 danh tinh cta ban.

Néu ban chon tiét 16 danh tinh ctia minh, nhitng ngwdi duy nhét biét thong tin chi tiét cia ban sé la
Can bo liém chinh, Can bo diéu tra va mot sé it nguwdi khac dwoc chi dinh nhan Bao cdo 1én tiéng (vi
du: Giam dbc diéu hanh) hodc nhirng ngudi bat budc phai cé quyén truy cap vao théng tin nay cho
muc dich trién khai Chinh sach.

Tét ca thong tin ma Tap doan SunRice nhan dwoc tlr ban, cling nhw thuc té ban da tiét 16 va bat ky
hd so nao duoc tao ra nhuw mét phan cda cudc diéu tra, déu dwoc lwu gitk an toan. Quyén truy cap sé
bi han ché déi v&i nhirng ngwdi dwoc yéu cau truy cap vao cac hd so cho muc dich cia Chinh sach
nay (hodc |a mét phan cla quy trinh céng nghé théng tin ma Tap doan SunRice can thiét dé quan tri
nén tang CNTT hodc bat ky bén thi ba nao lwu triv cac hd so nay).

Néu ban lap B4o cdo lén tiéng theo Chinh sach nay, ban sé dwoc xem |a da chip nhan thong tin cta
ban dwoc ghi lai va cé thé truy cap b&i nhirng ngwdi nay bao gdm ca danh tinh ctia ban (trir khi ban
da chon an danh).

Diéu gi xay ra néu cé s tiét 16 trai phép thong tin téi da cung cap?

Ngoai céc truéng hop theo yéu cau cla phap luat, bat ky sy tiét 16 théng tin trai phép nao ma khong
c6 sy ddng y clia ban (bao gdm ca danh tinh ho&c théng tin cé khd nang dan dén nhan dang cla ban)
sé vi pham Chinh sach nay va sé bi xr ly theo quy trinh ky luat cia Tap doan SunRice. N6 cling co
thé 1a bat hop phap va 1a mét hanh vi pham tdi phai chiu hinh phat theo phap luat.

Néu ban nghi rdng da c6 sw vi pham tinh bado mat theo Chinh sach nay lién quan dén ban, ban cé thé
khiéu nai theo cac quy trinh twong tu duwgc mé ta trong phan 3 & trén. Ban ciing c¢6 quyén khiéu nai
véi co quan quén ly dé diéu tra bao gém (tai Uc) ASIC, APRA hodc ATO.

BAO VE THEO LUAT DINH

6.1

Ai dwoc bao vé?

Phap luat & Uc (cu thé |1a Dao luat Coéng ty va Pao luat Quén ly Thué), cung cdp moét sb bién phap
bao vé bao gdm quyén &n danh va quyén dwoc bdo vé khdi sw trixng phat néu sy té giac cta ban dd
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diéu kién dé dwoc bao vé theo luat d6. D& dwoc bao vé, ban phai bao céo trwc tiép cho ngudi dwoc
0y quyén nhan bao cdo (“Ngwoi da diéu kién nhan bao cao”) vé moét van dé co thé td giac (xem
danh sach tai phan 6.2(a) dwdi day) véi tw cach la mot “Nguwdi td cao da diéu kién”. Ban ciing can
phai c6 co s& hop ly d& nghi ngd rdng bao céo cla ban lién quan dén mét trong nhirng van dé cé thé
td giac nhw dwoc liét ké tai phan 6.2(a) dwdi day.

6.2 Nhirng loai bao cao nao dwoc bao vé?
Theo Pao luat Cong ty, ban sé du diéu kién dé duoc bao vé néu ban 1a Ngudi té cdo da didu kién va:
(@) ban cé co sd hop ly d& nghi ngd rang thong tin ban dang bao cao:

o lién quan dén hanh vi sai trai hodc tinh trang khéng phu hop lién quan dén moét thuc
thé trong Tap doan SunRice;

o cAu thanh t6i vi pham hodc trai phap luat dwoc chi dinh; hodc la
. dai dién cho mét mdi nguy hiém déi véi cong déng hodc hé théng tai chinh.

Diéu nay sé& bao gdm hau hét cac trwdng hop clia bao céo Ién tiéng theo Chinh sach nay. Tuy
nhién, ban nén Iwu y rdng cac bién phap béo vé theo luat dinh sé khéng c6 sdn cho ban néu
viéc tiét 16 clia ban khong lién quan dén Hanh vi c6 thé bao céo cho cac muc dich cia phap
luat.

va
(b)  ban gli bao céo truc tiép cho mdt Nguwdi da diéu kién nhan bao cédo vi du:
. Uy ban chirng khoan va dau tw Uc (ASIC);
° T chirc Giam sat Tai chinh Uc (APRA);
. Cuc Thué Uc (ATO);

o kiém toan vién cho mét cong ty trong Tap doan SunRice, hodc thanh vién cia nhém
kiém toan thwc hién kiém toan cong ty do;

. bat ky ngudi nao duwoc dé cap trong phan 3.4 (bao gém Can bo liém chinh) hodc Budng
day néng Chinh sach Ién tiéng;

o mot chuyén gia phap ly véi muc dich nhan dwoc tw van hodc dai dién phap 1y lién quan
dén hoat déng clia cac bién phap bao vé ngu i td cdo trong Dao luat Cong ty; hodc la

. mot nha béo hodc nghi sT noi bao cao dé cap dén moét loi ich cong khai hodc tiét 16 khan
cép. Lwu y rang ban phai tuan tht mot sé yéu ciu nghiém ngat dé co thé dwoc bao vé
theo luat dinh khi tiét 16 cho nhirng nguwdi nay. Ban nén tw van chuyén gia phap ly trwéc
khi tiét 16 theo cach nay.

6.3 Nhirng bién phap bao vé nao danh cho t6i?

C6 mét loat cac bién phap bao vé theo luat dinh cé thé cé sén cho ban nhu mét nguoi td céo. Ching
bao gdm quyén (theo quy dinh clia phap luat c6 lién quan) déi véi:

(1 bado vé danh tinh cta ban;

(2) duoc bdo vé khdi trach nhiém dan sy, hinh sy hodc hanh chinh (bao gébm ca hanh déng ky
luat) dé lap béo céo va khdi sy chap nhan cua théng tin dwoc cung clp trong bang chiing
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chéng lai ban. Tuy nhién, nhirng bién phap bao vé nay khéng cap cho ban quyén mién trir dbi
vGi bét ky hanh vi sai trai nao ma ca nhan ban da thyc hién;

(3) duoc bao vé khdi su dbi xtr bat loi hodc bat ky hinh thire trivng phat nao;

(4) bdi thwdrng va céac bién phap khac phuc khac néu ban bi mat mat, thiét hai hoac thwong tat
trong nhirng trwdng hop cu thé. Vi du, trong trwdng hop Tap doan SunRice da that bai trong
viéc thwe hién cac bién phap phong ngtra hop ly va thwe hién thdm dinh dé ngan chén bét ky
s dbi xtr bat Ioi ndo ma ban c6 thé phai chiju; va

(5) khong bi tiét 16 danh tinh ctia ban trwéc bat ky toa an hodc quan tda nao.

Cac bién phap bao vé nay duoc ap dung ké tir khi bdo cao duoc thuc hién bat ké bao cao dwoc thuc
hién trong ndi bd (vi du nhw cho Céan bd liém chinh) hodc bén ngoai (vi du: Bwdng day ndng chinh
sach |én tiéng hodc co quan quan ly). Bat ky cau hdi nao vé cac bién phap bdo vé nay nén duoc
chuyén dén Can bo liém chinh.

Nhirng bién phap bao vé nao cé sén theo Luat Quan ly Thué?

Dao luat Quan ly Thué cling bdo vé viéc tiét 16 thong tin, chi ra hanh vi sai trai hodc vu viéc khéng phu
hop, lién quan dén cac van dé thué ctia mot cong ty hodc mét cong sw clia mot cong ty néu ban xem
xét cac théng tin ban tiét 16 cé thé ho tro ngwoi nhan thwe hién cac chire nang hoac cac nhiém vu lién
quan dén cac van dé thué cta cong ty hodc mot cong ty lién két.

Cac tiét 16 dwoc thwe hién cho Uy vién Thué hodc bat ky ngudi nao hodc co quan nao dwoc chi dinh
trong muc 6.2 (b) & trén déu dwoc bdo vé. Cac bién phap bao vé danh cho ban theo Luat Thué ciing
giébng nhw cac bién phap dwoc néu & trén trong phan 6.3.

Lwu y réng néu tiét 16 ctia ban khong du diéu kién dé duoc bao vé theo luat dinh theo Dao luat Coéng
ty hodc Dao luat Quan ly Thué néu tai phan 6.1 dén 6.4, ban van co thé duoc bao vé dwéi nhirng dao
luat khac vi du nhw Bao luat Coéng béng Viéc lam 2009 (Khéi thinh virgng chung).

SU THUC THI VA TINH HIEU LUC

Chinh sach Lén tiéng nay va céc chi tiét lién lac ctia Can bo liém chinh, Dwdng day ndng Chinh sach
lén tiéng va Dai sir PCTN&HL (c6 lién quan) sé dwoc théng bao va théng tin rd rang trong Tap doan
SunRice.
Ngoai ra, Chinh sach én tiéng nay sé cé san cho cac can bd va nhan vién cta Tap doan SunRice
trén trang mang ndi bd ctia SunRice va cho cac ddi tdc bén ngoai trén trang web cla Tap doan
SunRice.

HAU QUA CUA VIEC BAO CAO SAI SU THAT VA VI PHAM CHINH
SACH

Viéc khoéng tuan tha Chinh sach nay, bao gébm ca viéc cb y lap Béo céo Ién tiéng la sai sy that va
khéng c6 can ci hop ly, 1a mot van dé nghiém trong va cé thé sé& dan dén mot hanh dong xt Iy ky
luat.

Hanh vi gay bét loi thuc t& hodc de doa gay bét loi lién quan dén mot ca nhan 1ap Bao céo Ién tiéng
(bao gdm quay réi, trixng phat hodc phi bang nhan chirng hodc nguwdi than hodc ddng nghiép ctia ho)
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hodc bt ky sy tiét 16 khong dwoc phép nao vé danh tinh cla ban (hodc théng tin c6 kha ning dan
dén nhan dang), sé dugc xem xét dac biét nghiém tuc, va sé dan dén hanh déng ky luat, bao gébm ca
viéc chAm durt viéc lam.

Hanh vi nay ciing c6 thé 1a bat hop phap. Cac mirc phat dan sy va hinh sy cao dwoc ap dung cho
hanh vi cé tinh chat nay, bao gdm phat tién va phat tu. Ciing c6 thé c6 cac bién phap dan sy, bao
gdm bdi thuwerng, danh cho nhirng ngudi bi déi xt bat loi nhw vay.

SU GIAM SAT VA QUY TRINH BAO CAO CUA TAP POAN

9.1

9.2

9.3

February 2

Chinh sach nay dwoc giam sat va bao cao nhw thé nao?

Trén co s& sau thang mot 1an, Can bo liém chinh tham khao y kién clia Can bod Diéu tra sé bao cao
vé tit ca cac sw cd dwoc bao cao méi va cap nhat cac sw cb dang xt ly cho Uy ban Kiém toan, Rui
ro va Tai chinh cia Hoi ddng Quan tri Tap doan SunRice. Cac bao céo sé chi dwoc cung cép trén co
s& chuyén dé. Cac bao cao sé dwoc hdy dinh danh dé duy tri tinh bdo mat ctia cac van dé theo Chinh
sach nay.

Trong trwdng hop can diéu tra hodc c6 bao cdo vé hanh vi sai trai nghiém trong, Can bo liém chinh
sé& xac dinh, theo quyét dinh ctia minh, mirc dd bao cdo bd sung c6 thé dwoc yéu cau trong tirng
trwdng hop theo cac quy dinh ctia Chinh sach nay, bao gébm ca tiém nang théng bao ngay cho Chu
tich Uy ban Kiém toan, Rui ro va Tai chinh.

Toi sé dwoc dao tao vé Chinh sach nay?

Dao tao v&i chuyén gia la bat budc dbi véi cac nhan vién chiu trach nhiém quan Iy cac yéu té chinh
cta Chinh sach nay.

Ai chiju trach nhiém xem xét Chinh sach nay?

Chinh sach nay sé duwoc xem xét theo thdi gian dé& ddm bao né van phiu hop véi cac tiéu chuén hién
hanh va cac yéu cau lap phap cd lién quan ciing nhw dac trung thay déi ctia Tap doan SunRice. Chinh
sach nay dwoc chi dinh la mét chinh sach quan trong clia Tap doan SunRice va sé duwgc xem xét va
phé duyét dinh ky b&i Hoi déng quan tri SunRice.

Pwoc soan thao b&i: Tdng Cb van Tap doan SunRice

Pwoc Gy quyén b&i:  Hoi ddng quan tri SunRice
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PHU LUC 1: CAC PINH NGHIA

APRA Té chirc Giam sat Tai chinh Uc
ASIC Uy ban chirng khoan va dau tw Uc
ATO Cuc Thué Uc

Dao luat Cong ty

Dao luat Cong ty 2001 (Khéi thinh vwong chung)

Ngwei da diéu kién nhan
bao cao

Céc tb chirc va ca nhan trong va ngoai Tap doan SunRice ma Nguoi
td cdo da diéu kién c6 thé tiét 16 vé mot van dé co thé tiét 16 (xem danh
sach tai phan 6.2 (a)) ma co thé dwoc bao vé theo luat dinh theo Pao
luat Cong ty hodc Pao luat Quan ly Thué. Nhivng nguei nay bao gom:

° ASIC;

o APRA;

. ATO;

o thanh vién ctia Nhém quén ly doanh nghiép (CMT);

° Giam dbc hodc can bd ctia Tap doan SunRice; va

o Can b liém chinh, dwéng day néng Chinh sach Ién tiéng,

(ho&c néu ban 1am viéc cho mét trong cac céng ty con &
nwoc ngoai clia Tap doan SunRice), gl den Dai sw
PCTN&HL cta ban ho&c cho Téng Giam déc clia ban.

° kiém toan vién cho mot cong ty trong Tap doan SunRice,
hoac thanh vién ctia nhom kiém toan thwe hién kiém toan
cbng ty do;

° mot chuyén gia phap ly vé&i muc dich nhan dwoc tw van

hoac dai dién phap ly lién quan dén hoat dong cla cac
bién phap bao vé ngudi t6 cao trong Dao luat Cong ty;
hoac

. mét nha bao hoac nghi s noi bao cao dé cap dén mot loi
ich cdng khai hoéc tiét 16 khan cap.

Nguweoi té cao du diéu kién

Ca nhén la hoac da va dang la:
a) can bo clia Tap doan SunRice;
b) nhan vién ctia Tap doan SunRice;

c) ca nhan cung cap hang héa hodc dich vu cho Tap doan
SunRice, va nhan vién (duogc tra lwvong va khéng duoc tra
lwong) clia nha cung cap;

d) canhanlacong sw clia Tap doan SunRice;
e) hoac:

. lién quan dén Pao luat Céng ty, vo/chdng, ngwdi than,

February 2022 | Thang 2 nam 2022

This policy may be amended at the discretion of the SunRice Group | Chinh sach nay c6 thé dwoc stra doi theo quyét dinh CU? Téap doan SunRice.
This policy does not form part of employees’ contracts of employment | Chinh sach nay khong cau thanh mét phan cua hop dong lao déng cua nhan vién.

12



Chinh sach Ién tiéng clia Tap doan SunRice

Group

ngu’c‘yi’ phu thudc, hodc ngwdi phu thuéc cla vo’/chéng
cua bat ky ca nhan nao & trén.

. lién quan dén Pao luat Quan ly Thué, vo/chdng, con,
ngu&i phu thude hodc vo/chong cla nguwoi phu thudc cla
bat ky ca nhan nao & trén.

Hanh vi c6 thé bao cao Vi du vé Hanh vi c6 thé bao cao bao gom moi hanh vi clia bét ky thanh
vién nao trong Tap doan SunRice hoac bat ky nhan vié,n hoac can t;(f)
nao cla Tap doan SunRice ma ban c6 can ctr hgp ly dé nghi ngd cau
thanh:

o gian lan, so suét, sai pham, vi pham long tin hoac vi pham nghfa
vu lién quan dén bat ky thwe thé nao trong Tap doan SunRice,
chang han nhuw:

. gid mao hoac thay ddi ho so ké toan hoéc cac ho so khac
hoac cac bat thuwdng tai chinh khac;

. chiém dung tién quy; hoac la

o lam dung thong tin bi mat hodc tai nguyén cua Tap doan
SunRice dé truc lgi ca nhan;

° hanh vi,tham nhdng hoac khéng trung thuwc, vi du nhw dwa hoac
nhan hoi 19;

° hoat ddng bat hop phap hodc trai phap luat, bao gém:

o trém cép, ban / st dung chét kich thich, hanh vi bao luwc
hoac de doa, gay thiét hai vé tai san;

° mot r]anh vi pham téi theo luat Khéi thinh vwong chung
c6 thé bj phat tu ttr 12 thang tré 1én;

. hanh vi trai véi mét sé luat Khéi thinh vwong chung dwoc
quy dinh cu th& bao gdm (khéng gidi han), cac luat do
ASIC hodc APRA quan ly, chdng han nhw Dao luat Cong
ty va Pao luat Quan ly Thué;

. tién hanh coéng viéc khong an toan cho thdy nguy co nghiém
trong vé sirc khde va an toan;

. gay nguy hiém cho céng ddng hodc hé théng tai chinh; hoac la

. hanh vi c6 khad nang gay ton that tai chinh ho&c phi tai chinh cho
bat ky thwc thé nao trong Tap doan SunRice hoadc diéu dé gay
bat loi cho loi ich cta bat ky thwc thé nao trong Tap doan
SunRice.

Dao luat Quan ly Thué Dao luat quan ly thué 1953 (Khéi thinh vuong chung)
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PHU LUC 2: CHI TIET LIEN HE

1 Duwong day néng Chinh sach Lén tiéng (Hoat dong 24 tiéng/ngay, 7 ngay/tuan)

Dé bao cdo tir dién thoai thong minh vui long

bién thoai E 1!-' %

i ]

thdng minh quét ma QR.
.
Goi tr Uc (Mién phi) 1800 953 947 Goi ti (Mién phi) 800 852 3976
Singapore
Goi ttr Bwéc 1: Quay sb trwc tiép: 1 201 0288

Viét Nam hoac 1 228 0288.

Buwdc 2: 4n sb 833 581 0346 va thwc hién
theo hwéng dan

2 Can bo liém chinh

+61 2 9268 2074
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DOCUMENT CONTROL

1.0 December 2019 The SunRice Board December 2019
Thang 12 nam 2019 Héi déng quan tri SunRice | Thang 12 ndm 2019
2.0 February 2022 The SunRice Board April 2022
Thang 2 nam 2022 Héi déng quan tri SunRice | Thang 4 ndm 2022
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